Energistyrelsen

Notat vedr. gaeldende regler om oplysninger om vanddata

Problem

| forbindelse med opstarten af arbejdet under
Forsyningsdigitaliseringsprogrammets dataudviklingsgruppe pa vandomradet er der
efterspurgt en redeggarelse for, hvilke regler der geelder for oplysning om og
rettigheder til vandforbrugsdata.

Indevaerende notat redeger for gaeldende regler vedr. oplysning om vandforbrug og
fakturering pa vandforsyningsomradet under Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriets ressort, herunder i vandforsyningsloven,
Malerbekendtggrelsen samt Forbrugeroplysningsbekendtggrelsen.

Baggrund

Reglerne for data vedrgrende vandforbrug reguleres af flere love og
bekendtggrelser, der fastlaegger vandselskabernes ansvar og forpligtigelser i
forhold til indsamling, behandling og anvendelse af méalerdata.

Regler om data vedr. vandforbrug

Vandforsyningsloven indeholder bestemmelser om malere og giver
vandforsyningerne mulighed for at beslutte, om der skal installeres fjernaflaesning
af malere. Bekendtgerelse om betaling for vand efter malt forbrug og
Malerbekendtgarelsen sikrer, at betaling for vandlevering sker efter det malte
forbrug. Endelig sikrer Forbrugeroplysningsbekendtgarelsen, at vandforsyningerne
skal oplyse forbrugerne om deres vandforbrug. Der er altsa et lovgrundlag, der
forpligter vandforsyningerne at oplyse forbrugeren om dennes vandforbrug. Dette
vil blive uddybet nedenfor farst simpelt opstillet i en tabel og herefter uddybes det.

Forbrugeren har ikke selv indflydelse pa, hvordan adgangen til data er eller i hvilke
formater, data kan leveres. Hverken forbrugeroplysningsbekendtgarelsen eller
drikkevandsdirektivet szetter krav til, at oplysninger skal kunne stilles til radighed via
f.eks. bestemte formater. Der er dog ingen lovgivningsmaessige forhindringer for, at
forbrugsdata stilles til radighed. Dette omfatter ogsa vandforsyningernes mulighed
for at vaelge at give forbrugerne mere detaljeret information om deres vandforbrug.
Dermed kan de i princippet fa afholdt deres udgifter til levering af yderligere data til
forbrugerne i det omfang, det kan begrundes med, at dette sker som led i en
effektivisering af vandforsyningen eller besparelser i vandforbruget.

Lovgrundlag Overordnede regler for data

Vandforsyningsloven §55 a fastsaetter, at almene
vandforsyninger skal udarbejde et

Side 1/5

Kontor/afdeling
Vand

Dato
22-05-2025

Jnr.

/RIM

Energistyrelsen

Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kgbenhavn V

T: +45 3392 6700
E: ens@ens.dk

www.ens.dk



Energistyrelsen

regulativ, der bl.a. indeholder
bestemmelser om mélere, herunder
afleesning af malere, herunder at
forsyningen kan beslutte, at der skal
veere en fiernaflaesning af méalere.
Bekendtggrelse om betaling for vand Af § 1, stk. 1 og 2 fremgar det, at

efter malt forbrug vandforsyninger er ansvarlige for
installering af vandmaler i ejendomme.
Reglerne for afregning af vand er
reguleret under § 1, stk. 5i denne
bekendtggrelse, som fastslar, at
betaling for vandlevering skal ske efter
det malte forbrug med mulighed for at
inkludere et fast bidrag.
Malerbekendtggrelsen § 1 bestemmer, at betaling for koldt og
varmt vand skal ske efter det malte
forbrug for den forbrugsafthaengige del
af betalingen.

Forbrugeroplysningsbekendtggrelsen § 1 forpligter vandforsyningerne til at
oplyse forbrugerne om deres
vandforbrug. Dette kan ske direkte pa
fakturaen eller via digitale midler.

Vandforsyningsloven

Vandforsyningsloven, der har til formal at sikre en planlagt og koordineret
udnyttelse og beskyttelse af vandressourcer, indeholder enkelte bestemmelser om
vanddata. Ifglge lovens § 45 har vandselskaber forsyningspligt i forhold til levering
af drikkevand, og som et naturligt led i denne opgave indsamler og behandler
selskaberne oplysninger relateret til de enkelte kunder. | denne forbindelse er
forsyningsselskaberne dataansvarlige efter GDPR-lovgivningen, og malerdata
indhentes i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1,
litra c. Det betyder, at indsamlingen sker som et led i overholdelsen af reglerne om
afregning efter malt forbrug.

Vandforsyningslovens § 55 fastseetter, at almene vandforsyninger skal udarbejde et
regulativ, som fastlaegger forholdet mellem forbrugeren og vandforsyningen.
Regulativet indeholder typisk ogsa bestemmelser om malere, herunder aflaesning,
malerskifte og plombering, samt at vandforsyningen fx kan beslutte, at aflaesning
skal foretages som fjernaflaesning. Der vil sdledes ofte vaere bestemmelser i
regulativet, som har betydning for indsamling af forbrugsdata. Klima-, Energi- og
Forsyningsministeren fastseetter de naermere regler om krav for regulativer efter
forhandling med miljgministeren.
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Bekendtggrelse om betaling for vand efter malt forbrug

Klima-, Energi- og Forsyningsministeren har med hjemmel i vandforsyningslovens
§ 55, stk. 5, bemyndigelse til at fastsaette regler for installering af vandmalere i
bygninger og betaling efter faktisk vandforbrug. Disse regler er henholdsvis
udmentet i bekendtggrelse om betaling for vand efter malt forbrug og
malerbekendtggrelsen jf. afsnittet herom nedenfor. Hjemlen er delvist udmeantet i
bekendtggrelsen om betaling for vand efter malt forbrug (BEK nr. 525 af
14/06/1996), hvoraf det fremgar, at vandforsyninger har ansvaret for at installere
vandmalere i ejendomme. Af denne bekendtgerelses § 1, stk. 1 og 2, fremgar det,
at vandforsyninger er ansvarlige for installering af vandmaler i ejendomme. Det
fremgar endvidere af bekendtgerelsens § 2, at malerne stilles til radighed af
vandforsyningen og forbliver vandforsyningens ejendom.

Reglerne for afregning af vand er desuden reguleret i denne bekendtgarelse, som
fastslar, at betaling for vandlevering skal ske efter det malte forbrug med mulighed
for at inkludere et fast bidrag. Det betyder, at vandforsyningerne har pligt til at
indsamle og bruge disse data til at foretage afregning af vand efter malt forbrug.

Mélerbekendtgerelsen

Derudover er der ogsa regler fastsat i Malerbekendtgarelsen (BEK nr. 563 af
02/06/2024) under Social-, Bolig- og Aldreministeriet. § 1, stk. 3 bestemmer, at
betaling for koldt og varmt vand skal ske efter det malte forbrug for den
forbrugsafheengige del af betalingen.

Forbrugeroplysningsbekendtggrelsen

Forbrugeroplysningsbekendtggrelsen (BEK nr. 538/2024) under Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriets ressort fastleegger endvidere vandforsyningerne en
forpligtelse til at oplyse forbrugerne om deres vandforbrug. Dette er hjemlet i §§ 5-
8. Dette kan ske direkte pa fakturaen eller via digitale midler. Bekendtgarelsen
definerer vandforbrug som det faktiske, malte forbrug, der afregnes af
vandforsyningen ud fra ejendommens afregningsmalere.

Derudover skal forbrugerne oplyses om udviklingstendensen i husstandens arlige
vandforbrug, herunder en sammenligning af husstandens aktuelle vandforbrug med
forbruget i samme periode aret far, og med det gennemsnitlige forbrug for en
tilsvarende husstand. Dette geelder dog kun i det omfang de ngdvendige
oplysninger er tilgaengelige for vandforsyningen og teknisk muligt at oplyse.

Bekendtgerelsen stiller krav til, at oplysningerne skal gives til vandforbrugerne pa
den mest hensigtsmeessige og lettilgeengelige made, f.eks. pa faktura, Digital Post
eller ved hjeelp af andre digitale midler, sdsom intelligente applikationer, uden at
der er angivet naermere krav til, hvordan dette skal ske. Det er saledes op til de
enkelte vandforsyningsvirksomheder at vurdere, hvordan de konkret vil opfylde
bekendtggrelsens krav.
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Kan vandforsyningerne levere flere data om vandforbrug til forbrugerne?
Forbrugeroplysningsbekendtggrelsen fastleegger alene minimumskravene til
oplysning af forbrugerne, som fglger af drikkevandsdirektivets artikel 17.

Det fglger hverken af bekendtggrelsen eller drikkevandsdirektivet, at oplysninger
skal kunne stilles til radighed via fx andre formater. Det bemaerkes dog, at
lovgivningen pa KEFMs omrade i gvrigt ikke er til hinder for, at forbrugsdata stilles
til radighed, eller at der laves digitale platforme. Dette omfatter ogsa
vandforsyningernes mulighed for at vaelge at give forbrugerne mere detaljerede
information om deres vandforbrug.

Det fremgar af vandforsyningslovens § 52 a hvilke udgifter, der kan indregnes i
prisen for vand. Det fremgar af denne opgearelse, at der kun kan indregnes
ngdvendige udgifter til aktiviteter, der direkte kan knyttes til vandselskabernes
opgave med forsyning af vand, herunder udgifter til radgivning af vandforsyningens
kunder om vandbesparelser, finansiering af vandbesparende foranstaltninger og
deltagelse i vandveerkssamarbejder og lignende, udgifter til kortlaegning,
overvagning og beskyttelse af de vandressourcer, som anleegget indvinder fra.
Nedvendige udgifter kan naermere kvalificeres ud fra vandsektorlovens
formalsbestemmelses definition jf. lovens § 1:
"I...] vand- og spildevandsforsyningen drives pa en effektiv méade,
der er gennemsigtig for forbrugerne, giver lavest mulige, stabile
priser for forbrugerne og samtidig understgtter innovativ udvikling og
demonstration og eksport af vandteknologilasninger. Loven skal
endvidere medvirke til at sikre og udvikle en vand- og
spildevandsforsyning af hgj sundheds- og miljgmaessig kvalitet, som
tager hensyn til forsyningssikkerheden, klimaet og naturen”

Det betyder, at der i princippet kan afholdes udgifter til levering af yderligere data til
forbrugerne i det omfang, det kan begrundes med, at dette sker som led i en
effektivisering af vandforsyningen eller besparelser i vandforbruget. Det laegges i
det fglgende til grund, at levering af yderligere data til forbrugere ligger inden for
disse formal.

Vandselskaber omfattet af eskonomiske rammer

Vandselskaber, der er omfattet af gkonomiske rammer, jf. vandsektorlovens § 2,
kan i medfgr af vandforsyningslovens § 52 a kun afholde udgifter inden for en
indtaegts- eller kontrolramme, som fastleegges af Vandsektortilsynet. Ca. 230
selskaber svarende til ca. 75 pct. af drikkevandsselskaberne samlede debiterede
vandmeaengder er omfattet af de gkonomiske rammer.

Afholdelse af udgifter til levering af data til forbrugerne, der gar ud over de fastsatte
krav i forbrugeroplysningsbekendtgarelsen kan umiddelbart atholdes af
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vandforsyningen inden for den fastsatte indtaegts- og kontrolramme, og safremt det
falder inden for de udgifter, der er fastsat i § 52 a i vandforsyningsloven.

Hvis dette ikke er muligt, kan vandforsyningen i medfer af § 11 i den sakaldte JR-
bekendtgejrelse1 sgge Forsyningssekretariatet om, at den gkonomiske ramme
@ges med et tilleeg. Det forudsaetter bl.a., at dette begrundes i et statsligt eller
kommunalt fastsat mal, som vedrgrer hensynet til bl.a. miljg, energieffektivitet,
klima mm. Hvis de @vrige betingelser i R-bekendtggrelsen er opfyldt, vil der
kunne sgges om tilleeg til nye krav fastsat i en bekendtggrelse. Dette kan omfatte
levering af yderligere data til forbrugere, herunder installering af fijernaflaeselige
malere, hyppig opdatering af data i saerlige formater, mv.

Kan vandforsyningerne levere data til tredjeparter

Som beskrevet ovenfor, kan vandforsyninger kun afholde udgifter, der ma
indregnes i prisen til vand til formal, som er fastlagt i § 52 a i vandforsyningsloven.
Levering af data til tredjeparter er ikke beskrevet i disse formal. Det vil bl.a.
afhaenge af de konkrete formal med levering af de specifikke data, og der skal altid
foretages relevante vurderinger i den konkrete situation. Det kan fx vurderes, om
det er en ngdvendig udgift til indvinding og distribution af vand, om der konkret
kunne ske effektivisering af driften, og om det vil komme forbrugerne til gavn.
Problemstillinger i forhold til anden lovgivning skal ogséa vurderes f.eks.
konkurrencelovgivning, GDPR mv.

Det er tvivisomt, om der kan afholdes udgifter til tredjeparter, der kan indregnes i
taksterne, hvis formalet f.eks. er bedre grundlag for udvikling, tredjeparts
markedsfgring eller implementering af konkrete lgsninger.

| den konkrete situation kan det undersgges, om levering af data falder ind under
bestemmelserne om tilknyttet virksomhed, som det er beskrevet i bekendtgerelsen
om vandselskabers deltagelse i tilknyttet virksomhed. Dette kan muliggere
samarbejde med private aktgrer, herunder inden for teknologiudvikling og
eksportvirksomhed.

Kan en forbruger betale for at modtage data om vandforbruget?

Der er ingen regler, der specifikt tillader vandselskaber at saelge data til
vandforbrugere med seerligt behov for forbrugsdata. Hvis en forbruger vil betale for
at modtage data om eget vandforbrug med henblik pa at reducere forbruget,
vurderes det dog at kunne falde ind under § 52 a, stk. 1, nr. 9, om udagifter til
finansiering af vandbesparende foranstaltninger. Derfor bgr vandselskabet have
mulighed for at opkraeve saerskilt betaling for denne ydelse.

" Bekendtggrelse om gkonomiske rammer for vandselskaber, nr 2291 af 30/12/2020
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